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pare el m9joramlento de los procesosanlmo cie buscar altemativas
Lap,rt=§®n{eencti6siatieh8-coin66bjet`!\.ftmedirfj!grac6de{+atisf-accr6Fa6-o-s-u-a-d=`r`iosconel
tie la 6!i{idad,  Se soliclta  de foma corditil. resporide,r  con sliic3rid&d las siguientos preguntas.

EN(.;UEST,aL  DEL SERVICIO  DE:

NOB.';ERE COMPLETO

i'`!¢...  !DE!*T!r!c.&c!ON

{`>i.Fi.E.ccisse

CC}RRE0 ELECTRONICO

G;A-i.L:PfJ!€TNICO

c2-,JCL*JD                          FECHA DE DILIGENCIAMIENTO-..-.--. _ .--.--. '~--` ..---.-----..-.--..----..- _  -•!DENTIFICACION  DEL USUARIO

'+ G{`cL \c=|=±s±_L.a_/

3 4 q 4v-dE4 _.
rtiecri rtry.

rccl+L€

•--.---- 1=`---_.--_`'__ ---..-- '--_

.    .|J| ......- ` ..---.-. ~ .---
ENCuESTA(Marque ccMi  uns ..: dependiendo la

pREdtJNtA--_

93AIJ±J_Q~  A _2Q.2~`

Cb-
6-0c=

4F_es&J4TELEFONO

PROCEDENCIA RURAL

respuesta, Sl, NO, NO SABE/ NO

•               ~:       Es{a salisfechoio~n glli6inpo qua {ulve¢Hc es-b6raiiFr-arfeFffi{3ra5T--~~~
` ;,.     : : !3!&,.!  rmnei^ara~riil.anal I+atn  raf.ike;hr.  !qt<ir sl  i\ar€f\ii-al ,ial .a-6rvlfii-fl l`6-ffli`ri6i-l`-I-fl-fib-?-~--
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6lar'§destlenfer-ineded{raiamien.tdy~6-uld5d5iT-~--~~---~~
alrrii-rriiife-ci6-h?Su

le 6xplicaron las recomendaciones para su realizacibn ?

ie¢-ife_`n_-a.-a=clghi§_Tat?`.Zr';En-casoitl-e-le~.h`_6¥~ffT.b-i¢6-n?do.inedic-arn8R!o`§~Di..¢.igiv5

•:3;:i.I:ito§-d5ri-15§--d[ida-s-ie5p-eifri3TUFnfermiill-?-~

3  ' 6 L-e diefon--e*-Pli5i-cib.h

.5   6 En caso que le -h-a}Fn-ai-denado.ex`fjrf:e!i5s
F5;6E,lprofesional-qu-616~afefrdis!£-i

u   -''r'`'_.'v''-''   1_.   I_   -.'-.'____      _   .         `J

; rr\miHaja rii ia h~ at6nf!i±mn i-r..ir`rii,iinr\al`Q.da-niiv.ar,if!fad ?   '-~-
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tAIg-uiepen-€|sY_e.qui_ci_ole!ia±i!c.aeercadelo§deiTednosy:dgb`.ej.i§...
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8
fa.4Si`resbondi6-sra--laani,3ric!rpr3gLii{a,6losder6chosyde!!r~gs!ujpp

1*i,6Leinformaron-.-a-cercailec5r;de~dirigir::rep.ar.acolod.?rupa_TifefiQ-EL5j

1 1   : i El ire8 donde fee atendirJc: pr8seiitaL\a condjciones adeouada§ de
i-,-`  i ?  /`f`r,€'I`ilt.a iTeiiT fa; r3n-;!o; rla ;n-ihri.,ii`+!h!i h3hilitsfiii`Q.-n-a-rla .aTffiiHaa
!{?.        u     `'u,',L.I.| .-.------------  `'                                    __-_                       --`  ,----    I_

Hosp!Laiasusfam:,afesoconoc!dcs?             fitJ

ii.I

RESPONDE, NO APLICA
PUEST

NS/NR

+Z
7C`
X:il155Tm-6-Hn6.?-~-~-~

iridos adecuadamenle Xaclamo, felici[aci6n  ec{.  ?

ayorden? *
niiE.LT\iv-i-|FTer.  naoina web
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i¥  a : „^4^P;?.c[o^m^:?.a:^rLa.13::^s.e^rvicj::^g^?I.,   E'EFifr!:i !``/,M{EilTE S!        PR0BAB~LEHisLPB~QB_ABHMELE_.N| `_

a-e saiug en e{ Hospital   P.e3ional de 11 Nivel de San Marcos ?
En general,  £C6rr;o ca!i?-:ca su experiGJncja respecto a la Prestac16n de los Servicios i Muy BUENA

.       I,   ,,'     _I   _I  _    ^__    I,__-__   ^

DEFINITIVAMENTE NO

REGULAR

11 TA FXTFRNA

-.~ ` '``  --                                         Esp..i.c!c, r:xcLusivo PARA PAclENTES EN EL SERvlc!O DE  HospiTALizAcioN

~;Lq!leadmiriis{ri+.o_n_n]e_dicarii,3ii{{jsttl.Siiiformaropac_;pe-a-gi_ifeirle_i;j{~ir1=|=|_

EeDr`rin [vri  I iel\;n DAPA pAr`IFNTFS FN FI   SFR\/lr`lr} nF r,r)NS\

-i       {,  Tuvo  ir:c6n``,,fen;en{e  pai€  o!j{i3nt3r !a  i`,i{3? _

=J.::t:Coi`is;deraiiue!3sn`iecanig!Tiosita!.a|aasigna.ci6nsonl_osaaa-6-uidrs`?~~----~~~-~

2  ,5i le i`ealizaron examenes o pi`ocedimien{os, t le.!ue[Qp.

.=St,LSiii{ofpra.rQn_soP|eeliiorario.devieit?3.-?,...___

_ ,zffr   `i le iniormar6n sobre la ciis{odi? d8 Si!s. perte.nencia§ ?
lJ`(ilic.e  esto espacio  para sugerencic-.s  a  c(]mentario

i=tEr`j[.'JIC!l-Jiti  DE CUENTAS ( Marque con una x )
Qile informacidn considera usted  mas irr,poriant

i.`!itiaad de  a  conocer durante  su  !3roct3so c!e
ciientas  a  la  ciud€i(l€ini{£

MUYMALAi          NS

I----,---+-----
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le I)ara que laendiciSnde
I     FINANCIERAI ASISTENCIALI JURIDICA ADMINISTRATIVA

.._..-_      _L__
i  Acji.adece!T:{3s  ```,t I  \t.i``!i.c.j€.`,a  opiii6ri,  sus  apor[es  nos ayudan  a  ccnstruir un  mejor hospital  !
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La rr€`e.:8n{e encuesta tiene colrio objetj\.fj fit;`dir r,I gra`ca do r,atl8feceidn de os usuarios con el anlmo cl® buscar altomativas
d9 la €n:idad, Se soilcita  de forma cordLil, reapo7ider  con sltic8ric!8d las siguientos progiintas.

C".alc#itEN{.}uESTA  DEL SERVICIO  DE:

N®P.iBRE COMPLETO

i€¢.,.  iBEitlTl!:!C:.ic!ON

r!iF;.F.ccis,RE

CctRREOF.LECTRONICO

G}=iL£PC.  E1-NICO

pars el mejoramlonto de Log procesos

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO                       D'``J-.!DE-NT+I-Fi~ch~6ia~N-b~ETJ-sirART6----~~
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M   10    ^2Q_a_`

TELEFONO

RESPONDE, NOAPLlEN6U`ES-TA(Marque ;all tina .{ depenc}iendo la respuesta, Sl,  NO,  NO SABE/ NO
PREGIJNTA
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