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HOSPITAL REGIONAL
DE 11 NIVEL DE   SAM  IVIARCOS

DE CARACTERIZACIC}N Y ENCuESTA DE
N AL USUARIOSATISFACCIO

FORMATO

objetivo medir el grade de satisfacclbn de os usuarios con el
6; fa -e-n-ti'd-;di S-e sollcita  de foma c-ordial, responder  con sinceridad las siguientes preguntas.
La presente encuesta tiene como

iciDi{€2rig_zceLl..ENCUESTA  DEL SERVICIO DE:

fu-owib-R-E`-C-OMPLETo

No. IDENTIFICACION
-b-iE-E-6-cl6-ir`~~~-

CORREO ELECTRONICO

i   GRUPO ETNICO

2

_i___

VERSION   3

VIGENCIA

30/11/2021

anlmo de buscar altomativas pare el n)e|oramionto do los procesos

c`                   FECHA DE DILIGENCIAMIENTO                     D

DEL USUARIO

_`_5-~.-in-eo=E±iTLic)  r€o rq

TELEFONO

PROCEDENCIA RBANA

ENCUESTA(Marque con una x dep®ndiendo la respuesta. Sl. NO, NO SABE/ NO RESPONDE, NO APLICA
PREGUNTA

i Esta sa{isfecho con

£U`sie~dREi-difairfe

:i_LH

el{iempoque(uvoqueesperarparaser

3ioicl0 Por ei personal Gel

§d-ehfein-i-d5aFTaraiin

BE9-d9
4Encasoquelehaya

medicamentos le dieron recomendaciones su administracibn ?

ra su realizaoi6n ?FT-o-r-denadoexamenesleexplicaronlasrecomendactonespa

as re§pec 0 a Su en

£ClffleraqueloatendifrofronEREsl€filv-aTffiffl?
eTrfetsiiviIToleThbl6iFeifa-d5lo-i-d6-ri-cFTt5-y•'Te~si6idiffiafr{JnrdiFr6g-u+nii

_t-L-e ihformaron aiema

ene como usuano

410sderechosy

gqud£.gi.nLgi[?_?
4EIareadondefueatendido,

tffiREsted los canales

colocar una

fueronexplicadosadecuadamente

a, reclamo,felicilaci6n ect. ?

presentabacondicionesadecuadas
de informacibn habili{ados por

i  DEFINITIVAMEN

_i_)_
i Recomendaria los servicios  del

Hospital a sus famiiiares o conocidos?

En general, 6Cbmo califica su experiencia respecto a la

(Iu!ng

delimpiezayorden?

DEFINITIVAMENTE NO NO RESPO

la entidad,facebook, Twi`her, pagina

lTE sl PR0BABLEMENTEsl PR0BABLEMENTENO

prestaci6n de los servicios
Marcos ?de salud en el Hospital   Regional de 11 Nivel de San

MUY BUENA REGULAR

LIA EXTERNAESPAclo EXCLUSIV0 PARA PACIENTES EN EL SERVICIO DE CONS

E±RErqutry=lFCTfa~_2
jRErELa_quelosmecanism_Q.§ la asiqnacibn son los adacuados?

ESPACIO EXCLUSIVO PARA PACIENTES EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZAcloN

ea_dmini§!qu|Deflgrap_ep_to_§,_tLeJ.B.fprELape

e realizaron examenes o

Le informaron sobre el horario de visifas ?

le informaton sobre la custodia de sus

acerca de la a

le fueron ex

licacibn de estos ?

erfenencias ?
este espacio para sugerencias 6 comentario

R-i-N-bieioN DE cuENTAs t Marque con una x )
Que informaci6n considera usted  mas importante para que la

entidad de a conocer durante su proceso de rendici6n de
cuentas a la ciudadania

FINANCIERA ASISTENCIAL JuF21DICA ADMINISTRATIVA

i Agradecemos su valiosa opinion, sus aportesnos ayudan a ccnstruir un
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PARA PACIENTES EN EL SERVICIO DE HOSPITAL

acerca de la a licacibn de estos ?

le fueron ex

Le informaron sobre el horario de visi{as ?

le informardn sobre la custodia de
btilicT5   ;te espacio para sugerencias 6 comentario

RENDICION DE CUENTAS ( Marque con una x )
Que informaci6n considera  usted mas importante para qile la

entidad de a conocer durante su proceso de rendicidn de
cuentas a la ciudadania

FINANCIERA ASISTENCIAL JURID'CA ADMINISTRATIVA

i Agradecemos su valiosa opinion, sus aportes nos ayudan a ccnstruir un mejor hospital  !



VERsloN  3

I

rL_a-bi

•#i=-    HOSPITAL REGIONAL

ENCUESTA DE

DE 11 NlvEL DE   SAM  IVIARCOS
VIGENCIA30/11/2021

FORMATO DE CARACTERIZACION Y
SATISFACC16N AL USUARIO I-sente enciiesta tlene coma objetivo medir ol grado de sat!sfaccidn de os usuarios con

el anlmo de buscar altomativas para el mojoramiento do los proceso8
de la entidad. Se sollcita  do forma cordial, responder  con sinceridad las slguientes preguntas.

ENcuESTA  DELSERv,c,O DE:          CLO                    `                             FECHADE DiLiGENciAMiENTO                   D#  M,jrfu    A

rL    .                                                             v      rDENTiF|cAci6NDELusuARio                                                                I

__::.::ERNET:F:cMAP=,EOTN°            I  =±,A-E=T=a~\5r} fpD¥`^&  ('-2bg¥n{
_DiR.E-c-ciaii-                                        -'   fyT=rttoTifej mold   TELEFONO              2cG2H 2i

CORREO ELECTRONico                                                                                                     Eps                            hal  st

I  GRuPOETNICO                                                                                                                                                PROCEDENCIA      R+L   +RBANA

i                                ENCuESTA(Marque con una x dependlendo la respue§ta. Sl, NC} N® SABE/ NO RESPONDE, NOAPLICA
PREGUNTA RE PUEST_

Sl N© NS/NR N/A

rlT2:-3T 6Estasatisfechoconeltiempoque{uvoqueesperarparaseratendldo?4Ustctconsideraqueeltratorecibioporerp~e~is6FTaldiserviciofueeladi5dTaFT. K
t7a-i-[tiieronexplicacionclarad5Tsuefflein5dal-ratamientoycuidados'.J

nd
I__4_ 4Encasoquelehayanordenadomedicamentosledieronrecomendacionespara su administracidn ? rf`5

6Encasoquelehayanordenadoexamenesleexplicaronlasrecomendaciones para su realizacidn ? ®
]6 6    I profesional que lo atendio  e pr-65dh-(o so  re  as   udas respecto a su enfermedad ? 9-`7

6   on§idera que lo atendieron en oondiciones de pnvaci  a  -? tz7
'8__;T9_ilo11

qu8lu-ienenelserviciolehabloacercadila-i--d6lrTh-6`syeberesquetienecomousuano? ap
4Sirespondiosialaanteriorpregun{a,tlo§derechosydeberesfueronexplicaT4.LeinformaronacercadedbndJarriij§6-baracolocarunape{icibn,queja,reel6Elareadondefueatendido,presentabacondicionesadecuadasdelimpiezaydos adecuadamente 7-

amo, felici{aci6n ec{. ? Y'
orden ? +

12 6Consultaustedloscanalesdefrf6FrriFCT6ffhFbili{adosporlaen{idad,facebook,Twither,paginaweb F+

li5 6 Recomendaria los servicios  del      |HFqu|IVAVifrTEsi       i  pROBABLEMENTEsl PR0BABLEMENTE NO DEFINl"AMENTE NO N0 RESPO DE

Hospital a susfamiliares o conocidos? (      i                               IEngeneral,4Cbmocalificasuexperienciarespectoalaprestacidndelosservicios

fr.III MUYBUENA     BUENA REGuun MALA MUY MALA NS
de salud en el Hospital   Regional de Nivel de sam Marcos?                          \L

ESPACIO EXCLUSIV0 PARA PACIENTES EN EL SERVICIO DE CONS LTA EXTERNA

).1_r-2_-i-
¢Tuvoinconvenienteparao_b_{ene[l_a9ilTa_? 7-

+4 Consideraquelosmecanismosparalaasignacibnsonlosadacuados?~E-S-FA-C-16-EXCLUSIVOPARAPACIENTESENELSERVICIODEHOSPITALl'ZAcloN

S i le adminis{raron medicamentosr 4Le informaron acerca de la aplicacion de estos ?
'_  __  .

Silerealizaronexamenesoro-c-eairriie-nTos,4lefueronexplicados?

4 Le informaron sobre el horario de visi{as ?
I(_a,utiliI--.-

£leinformardnsobrelacus{odiadesuspertenencias?
e-e-ste espacio para sugerencias 6 comentario

RENDICION DE CUENTAS ( Marque con una x )
Queent'j:f:5md:C:6:ocn°oncs:::ruaraunsttee:umpar%::sPo°%:nrteenE#:ee 'a  I    F I NAN CI E RA ASISTENCIAL JuF21DICA ADMINISTRATIVA

cuentas a la ciudadania                                         I

i Agradecemos su valiosa opinion, sus aportes nos ayudan a ccnstruir un mejor hospital !
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de salud en el Hospital   Regional de 11 Nivel de San Marcos ?
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