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¢Esld satisfocho con el tempo que tuvo que esperar para ser atendido?

(Usted considera que el trato reclbldo por el personal del servicio fue el adecuado?

¢Ladleron explicacitn clara do su enfermedad, tralamisnto y culdados?

En caso qus le hayan ordenado madicamentos, ¢Le dieron recomendaciones para su administraclon?
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¢<Conaldara que lo atendieron on condiclones de privacidad?

tAlgulen onolllwlnloh.hlm“m de los derschos y deberes que tiene como usuario?

Si respondié 51 m'la anterior pragunta, / Los derechos y deberes fusron explicados adecuadamente?
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4El drea donde fun atendido, presentaba condiciones adectedes de limpleza y orden?

¢Consulta Usiod los canales de Informacién habllitados por la entidad? Fuacebook, Twitter, Pégina Web
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En general, ; Cémo califica sy experiancla respecto a ia prestacién de los sarvicios
de salud en ¢ Hospital Regional do Il nivel de San Marcos?
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Sl lo realizaron exdmenes o procedimiantos, ¢ Le fueron explicados?
¢Le informaron sobre ol horario de vishas?
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|Agradecemos su valiosa 0pinidn, sus aportes nos ayudan a construir un mejor hospitall
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4 | iLe lnformaron sobre la cusiodia de sus periencnclas?
STdessn foalzar alguna obsorvacisn, sUGEIoncla 6 Comantaro, por Tavor ULNos 63ls espacio
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81 respondléy 81 m'la mnterior pragunia, ¢ Los darechos'y deberes fusron explloados adscuadamento?
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Udad de a co d e su proceso de rendiclén de d -
cuentas u la cludadania?

iAgradecomos su vallosa opinldn, 8us aportes nos ayudan & construlr un mejar hospitall




HOSPITAL REGIONA
i SHH MARCOSS

DE SAN MARCOS BSE.

Vigacia

Lo presenis encussia lene como objeljvp medir el grado de sallafacclén

de la enldad, 8o solicka de forma | cordlal; réspondar oon sincoridad las sigulentes

02029

ﬁ’hl Usuarios con el &nimo de buscar aemalivas pars e mejoramionto de los procasos
pregunias,

ENCUESTA DEL 8ERVICIO DE: /[~ )¢, o,
7o

NOMBRE COMPLETO

Lict FECHA DE DILIGENCIAMIENTO
ﬂ'& DENTIFIGAGION DEL USUARID

I@ﬂ@;lmq

Katigmuinioo Hivlc D
N. IDENTIFICACION

5{5 Ayro YO

1100 DR 3 « 135

DIRKCOION

HOAD

1.5

CORREO ELECTRONICO

19 - 2QY] 3 e T

TELEFONO

GRUPD EYNICO

EPS

14123325

v

PROCEDENGIA

o

ENCUESTA (Marque con una X dopondlendo la respuesta, SI, NO, NO SABE | NO

RESPONDE, NO APLICA)

PREGUNTA

tal

-

“RESPUESTA

NO

NS/NR

(Eatd salivfocho con of lempo que tuvo que eaporar para ser ulendido?

NIA

{Usted considara que el tralo reclbldo por el parsonal del sarvialo fue ol adecuado?

dLa dlaron explicacion clara de su enfumedad, Yalamiento youldados?

En caso qua lo hayan ordenado madicamentos, ¢Le dieron recomendaciones para su adminlstraclon?

En cago quo lo hayan ordanado exdmanes, ;Lo explicaon las recomenduciones para su realizaoldn7

:,EIp.‘doMquoloMl-wmwwhu las dudas respacio a su snismedad?

+Consldara qua lo alendieron en condiclones do privecidad?

clel{~wloja|a]lwls

PAlgulen n el sanviclo la habls scarca de los derechos y debores qus Uane como Ustario?

81 respondid 81 'l mntarior pragupita, {Los derachos y deberes fusron explicados adacuadamente?

-
=

tLo lnfomaron acorca de déndo dirigires pura colocar une paliclén, queja, reclama, foliilaclén, olo.7

-
-

(Fldres dondo fuo alendido, prosentaba condiclones adeouadas do Emplaza y orden?

-
-

e PR P TESE

{Consulta Usted los canales ds laformaclén hablitados porla entidud? Faceboak, Twillar, Pagina Wob

tRecomandayis los sorviclos dol
Hosplia!l @ sus famlilares o conocldos?

-
9

DEFINTVAMENTE 31 | PROBALLRAMNTE W PUOBARLIGENTE NO

Y—

DEPUITVALLENYE NO

KO RESPONDY

©

14| Enveneral ¢ Cémo califica sy experloncia rospacto a I prestacion dolos servicios

MUY BUENA.
do walud on e} Hosplial Reglonal do 1l nivel do Ban Marcos?

BUENA

REGULAR| WALA

MUY MALA] MR

~Ye

!

1 | ¢Tuvo Inconvenldnies para oblanar la clla?

ESPACIO EXCLUSIVO PARA PACIENTES EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

=

{Conskiorg que los macanismos para asignacion do cllas son los sdocuados?

ESPACIO EXCLUSBIVO PARA PACIENTES EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZ‘AOI(‘.!N

Sl o administrarcn modicamentos, Lo Informaron acoroa de lo aplicacion do oslos?

. J

$Hle roalizaron exémenos o procodimianios, ¢ Le fucron explioados?

Lo nomaren sobve ¢l horarlo de vislos?

1
2
3
4 | ¢Le iormaron sobre (s custodis de sys porlonunclas?
STdeasn 1o una observuclon, sugorencia o come 0, por favor u oulo espaclo

RENDICION DE CUENTAS (Marquo con una X)

£Qué Informuclon consldora Ustod mas imporiante para gue la FINANCIERA
ontided de 8 conocer durente su proceso de rendiclén de
cusnius 8 la cludadania?

ABIBTENCIAL

JURIDICA

- ADMINISTRATIVA

{Agradecomos su vallosa opinl

on, 8us aportes nos ayudan a construlr un mejar hospitall




