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RESOLUCION No. 0554 de 2020
(Octubre 01)

“Por medio de la cual se actualiza el Mapa de Procesos y Subprocesos del
Hospital Regional de Il nivel de San Marcos ESE”

EI AGENTE ESPECIAL INTERVENTOR DEL ESE HOSPITAL REGIONAL DE Il
NIVEL DE SAN MARCOS ESE

En uso de sus facultades y atribuciones legales y en especial las que le confiere el
articulo 5 de la resolucion N. 001616 del 18 de marzo de 2020 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud; y

CONSIDERANDO

Que la constitucion politica de Colombia en su articulo 269 dispone que, en las Entidades
Publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad
con lo que disponga la Ley.

Que a través de la resolucion interna N. 1669 de 2012 se actualizé el Manual de Procesos
del area administrativa, en el que se identificaron los procesos administrativos de la
entidad.

Que a través de la resolucion interna N. 1683 de 2012 se actualizé el Manual de Procesos
Asistenciales, en el que se identificaron los procesos asistenciales de la entidad.

Que el Decreto 1499 de 2017, en su articulo 2.2.22.3.2 definicién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, establece que este "es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio".

Que mediante resolucion interna N. 040 del 22 de enero de 2019, el Hospital Regional de
Il nivel de San Marcos integré y establecié el reglamento de funcionamiento del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

Que mediante resolucion interna N. 0480 del 27 de julio de 2020, se definié la aplicacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a través de mesas técnicas y en su articulo
2 paragrafo 2 quedé determinada la integracion de la mesa técnica de Direccionamiento
Estratégico.

Que en reunion de la mesa técnica de Direccionamiento Estratégico realizada el dia 08 de
septiembre de 2020, se determind actualizar el Mapa de Procesos, reunién a la que se
invité al equipo de trabajo de la Oficina de Calidad, la Coordinadora de Cuidado Critico, el

Jefe de la Oficina de Control Inteo y el Agente Especial Interventor, en la cual se
identificaron los procesos y subprocesos que intervienen en la prestacion de los servicio
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Que el modelo de operacion por procesos (Mapa de Procesos) del Hospital fue
actualizado atendiendo los estandares contenidos en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion y el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

En merito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1: Actualizar el Mapa de Procesos del Hospital Regional de Il nivel de
San Marcos, teniendo en cuenta lo determinado en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG y el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacion de Servicios de Salud.

Articulo 2: Este Mapa de Procesos sera el marco de referencia para la definicion
de las caracterizaciones, indicadores, mapas de riesgos, documentacion que
soporta la operacion de la entidad y como referente para las actualizaciones del
marco normativo que aplica a la institucion.

Articulo 3: El Mapa de Procesos quedara conformado de la siguiente forma:

PROCESOS ESTRATEGICOS:
e Gestion de Planeacion vy ¢ Gestién de Mercadeo
Direccionamiento Estratégico e Gestion Juridica
e Gestion Integral de la Calidad

PROCESOS MISIONALES
* Gestion Asistencial e Servicios de Internacion
e Servicios de Atencién por e Servicios Quirtrgicos
Consulta Externa e Servicios de Atencion
e Servicios de Apoyo Inmediata
Diagnéstico y

Complementacion Terapéutica

PROCESOS DE APQOYO
e Gestion Administrativa e Gestion Humana
s Gestion Financiera e Gestion de Contratacion

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
¢ Control Interno

PROCESOS TRANSVERSALES
 Sistema de Informacién y Atencién al Usuario - SIAU /
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En atencion a lo anterior, el diagrama del Mapa de Procesos vigente a partir de la
expedicion de la presente resolucion sera el siguiente:

Necesidades y expectativas de los grupos de valor

Procesos estratégicos Procesos misionales

Dricasos e Procesos de apoyo

evaluacion y control

Sistema de Informacion y Atencion al Usuario

Resolucion interna N. 0554 de 2020

Articulo 4: Los responsables de cada proceso que integran el Mapa, se
mencionan a continuacion:

'RESPONSABLE

PROCESO

PROCESOS ETRAT =GICOS

GESTION DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO JEFE DE PLANEAGION
GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD COORDINADOR DE CALIDAD
GESTION DE MERCADEO PROFESIONAL MERCADEO Y FACTURACION
GESTION JURIDICA ASESOR JURIDICO
PROCESOS MISIONALES
GESTION ASISTENCIAL SUBGERENTE CIENTIFICO /
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SERVICIOS DE ATENCION POR CONSULTA COORDINADORA DE CONSULTA EXTERNA

EXTERNA
SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y ;
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA SUBGERENTE CIENTIFICO
SERVICIOS DE INTERNACION SUBGERENTE CIENTIFICO
SERVICIOS QUIRURGICOS COORDINADORA CIRUGIA
SERVICIOS DE ATENCION INMEDIATA SUBGERENTE CIENTIFICO
PROCESOS DE APOYO
GESTION ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROGRAMA
GESTION FINANCIERA ASESOR FINANCIERO
GESTION HUMANA LIDER DEL PROGRAMA
GESTION DE CONTRATACION : ASESOR JURIDICO
PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
CONTROL INTERNO JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
PROCESOS TRANSVERSALES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION TRABAJADORA SOCIAL

AL USUARIO - SIAU

Paragrafo 1: De no existir alguno de los cargos mencionados en la anterior tabla,
sera responsable del proceso quien haga sus veces dentro de la institucion, o
quien designe para tal fin la gerencia.

Articulo 5: Se identifican subprocesos para los procesos misionales y de apoyo,
los cuales se describen a continuacion:

Subprocesos
Misionales

Servicios de atencién Servicios de apoyo
por consulta externa

diagnaéstico y
complementacion terapéutica

Servicios de atencién

Servicios de internacion
inmediata

v
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Subprocesos
de
Apoyo

Gestion administrativa Gestion humana

Gestion Financiera

Articulo 6: Los responsables de cada subproceso identificado, se mencionan a
continuacion:

SUBPROCESOS MISIONALES | RESPONSABLE
SERVICIOS DE CONSULTA MEDICA COORDINADOR CONSULTA
ATENCIONPOR  ESPECIALIZADA _ EXTERNA
CONSULTA _ ~ NUTRICION ; NUTRICIONISTA
EXTERNA 'PSICOLOGIA PSICOLOGA
COORDINADOR
| LABORATORIO CLINICO | LABORATORIO CLINICO
SERVICIOS DE _ IMAGENOLOGIA RADIOLOGO
APOYO SERVICIO FARMACEUTICO QUIMICO FARMACEUTICO
DIAGNOSTICO Y TERAPIA FISICA FISIOTERAPEUTA
' COMPLEMENTACION TERAPIA RESPIRATORIA FISIOTERAPEUTA
TERAPEUTICA  SERVICIO PRETRANSFUSIONAL BACTERIOLOGA
COORDINADOR CONSULTA
DIAGNOSTICO CARIOYASCULAR EXTERNA
COORDINADOR
SERVICIOS DE HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION Y
INTERNACION = = : _ URGENCIAS
CUIDADO CRITICO COORDINADOR UCI
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COORDINADORA
URGENCIAS HOSPITALIZACION Y
URGENCIAS
SERVICIOS DE TRANSPORTE ASISTENCIAL, COORDINADORA
ATENCION REFERENCIA Y HOSPITALIZACION Y
INMEDIATA CONTRARREFERENCIA URGENCIAS
COORDINADORA
ATENCION DE PARTOS HOSPITALIZACION Y
URGENCIAS

~ RESPONSABLE
PROFESIONAL DE RECURSOS

~ SUBPROCESOS DE APOYO

GESTION DE RECURSOS FiSICOS st
GESTION DOCUMENTAL v
GESTION GESTION DE LA INFORMACION Y
ADMINISTRATIVA bttt e COORDINADOR DE SISTEMAS
: PROFESIONAL DE
GESTION ESTADISTICA bt
APOYO ADMINISTRATIVO LIDER DEL PROGRAMA
ADMINISTRACION DEL TALENTO
— s LIDER DEL PROGRAMA
HUMANA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE LIDER DEL PROGRAMA
CONTABILIDAD CONTADOR
PROFESIONAL DE
PRESUPUESTO it by
m TESORERIA ~ TESORERA
GESTION PROFESIONALMERCADEO Y
FINANCIERA ARG WEACICN FACTURACION
CARTERA COORDINADOR DE CARTERA
COORDINADOR DE
AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS ~ AUDITORIA DE CUENTAS
MEDICAS

Paragrafo 1: De no existir alguno de los cargos mencionados en la anterior tabla,
sera responsable del subproceso quien haga sus veces dentro de la institucién, o
quien designe para tal fin la gerencia.

Articulo 7: Seran funciones de cada uno de los responsables de los procesos y
subprocesos:

1. Realizar la actualizacion periodica de la caracterizacion del proceso y los
mapas de riesgos (gestion y corrupcion), atendiendo los lineamientos dados
por la administracion del Hospital a través de la Oficina de Planeacién o
quien haga sus veces.

2. Planificar la gestién del proceso, dirigida al cumplimiento de las politicas
institucionales y el direccionamiento estratégico para lograr la satisfaccion
de los grupos de valor de la institucion.
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3. Generar estrategias, asi como acciones correctivas y/o preventivas que den
solucién efectiva a las oportunidades de mejora identificadas en los
elementos de autodiagnéstico y/o evaluacion manejados por la institucion.

4. Las demas designadas con relacion al Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, respecto a sus dimensiones y politicas.

Articulo 8: La presente resolucion rige a partir de su expedicion y deroga todos
los actos administrativos expedidos por el Hospital Regional de Il nivel de San
Marcos que le sean contrarios.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el municipio de San Marcos, departamento de Sucre al primer (01) dia
del mes de octubre de 2020.

DUVER DICSON VAR ROJAS
Agente Especial Interventor
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Proyecté: Cesar Fernando Zambrano Pineda - Profesional de Apoy, a el proceso de Planeacion
Revisé: Jefferson Alonso Castro Romero - Oficina Juridica
Lidia Cenaida Pérez Cisneros - Asesora Administrativa ¥ Financiera \tf’)'

Fariel Medina Duque - Subgerente Cientifico - ‘"S;_QL‘
Gloria Torres Torregoza - Coordinadora de Calid qyim+

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143,
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov




