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PRESENTACION

El Hospital Regional de Il nivel de San Marcos ESE, es una Empresa Social del
Estado del orden departamental, constituida el 1 de diciembre de 1994 mediante la
ordenanza No. 17 expedida por la Asamblea Departamental de Sucre, tiene
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, se encuentra
adscrita al Departamento Administrativo de Salud de Sucre (DASSALUD). Esta
ubicada en el municipio de San Marcos y tiene un area de influencia que se extiende
a la poblacion que habita en las regiones de San Jorge y La Mojana, entre otros.

El Hospital prestaba servicios en Consulta Externa, Hospitalizacion, Urgencias,
Quiréfano, Sala de Partos, Terapia Fisica, Laboratorio Clinico, Imagenologia,
Nutricidn, Psicologia, los cuales cubrian las necesidades en salud de la poblacion
urbana y rural en el municipio de San Marcos y regiones aledafias.

Debido a las dificultades financieras y al riesgo en la prestacion de los servicios de
salud, la Superintendencia Nacional de Salud ordena medida de Intervencién
Forzosa Administrativa para Administrar los bienes y haberes del Hospital, mediante
Resolucion No. 001616 del 18 de marzo de 2020, con el fin de subsanar los
hallazgos encontrados y garantizar la prestacion de los servicios de salud de forma
segura, oportuna y con calidad.

La situacion inicial de la E.S.E, implica enormes retos para la prestacion de servicios
de salud desde aspectos financieros, estructurales y operativos. La complejidad de
la situacidén financiera en que se recibe la entidad, con un enorme pasivo, sin
equilibrio presupuestal frente al recaudo efectivo, con unas cuentas por cobrar, las
cuales no habia confiabilidad por motivo, a un deterioro sobreestimado, por un lado;
y por el otro, con incertidumbres administrativas en algunos temas de prestacion de
servicios de salud por cuenta de relaciones contractuales no resueltas en vigencias
anteriores.
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Adicional las dificiles circunstancias que afronta el mundo, por la emergencia
sanitaria derivada de la pandemia de COVID-19, implican sortear una gran cantidad
de obstaculos y proyectar, con ideas innovadoras, los escenarios, retos y
responsabilidades que garantice la eficiente prestacion de servicios de salud y la
sostenibilidad financiera.

Todo lo anterior da una mayor importancia al plan de desarrollo institucional, pues
sera el instrumento que sefale el rumbo para la eficiente asignacion de recursos y
facilitar el cumplimiento de los objetivos que se han dispuesto para el periodo
institucional, buscando siempre el mejoramiento continuo.
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INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Institucional es un instrumento que expresa los objetivos, las
metas, los programas, acciones estratégicas, el cronograma, entre otros, que se
cumplira en un periodo especifico.

En este sentido, el Hospital Regional de Il nivel de San Marcos ESE, se enfoca en
la formulacion de los ejes estratégicos que conforman el plan de desarrollo
institucional, se tuvo en cuenta la plataforma estratégica de la E.S.E, en especial, la
mision de la entidad; tomando como punto de partida las necesidades de la
institucion y expectativas de los clientes internos y externos y con la vision puesta
en los factores productivos esenciales de la organizacion y el resultado que se
busca, el cual consiste en la construccion de una concepciéon humanizada en la
prestacion de los servicios de salud, que sea innovadora y sostenible en el tiempo.

Se prioriza la optimizacion de la gestion financiera y administrativa, la busqueda de
un talento humano idéneo, una infraestructura confiable, asi como el conjunto de
lineamientos en la calidad de la atencion en salud, con el fin de generar, mantener
y mejorar la calidad en la entidad, centrando la atencion en el usuario, la seguridad
del paciente y la humanizacion de la atencion en salud.

Si bien es un proceso lento, se espera poder sanear por completo en el menor
tiempo posible cada uno de los hallazgos que dieron origen a la medida de
intervencion. El cual establece como premisa fundamental la garantia del goce
efectivo del derecho a la salud.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

Prestar servicios de salud con talento humano calificado, buscando el mejoramiento
continuo de los procesos, para garantizar de esta manera servicios de calidad a la
poblacién de San Jorge, la Mojana y su area de influencia.

VISION
Ser un hospital lider, con reconocimiento en la prestacibn de servicios,
financieramente viable, con talento humano calificado, tecnologia de punta,

orientado a la formacidn académica e investigativa y encaminado hacia la
acreditacion en salud, el desarrollo sostenible y el bienestar social de la region.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

=

Garantizar la prestacién de servicios de salud de mediana y alta complejidad
con criterios de calidad.

Lograr la viabilidad y sostenibilidad financiera.

Adaptar el portafolio de servicios a los retos y necesidades del mercado.
Promover y fortalecer la gestion del talento humano.

Fomentar la academia y la investigacion.

akown

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

EFICACIA: Lograr los objetivos y metas establecidos por la institucién.

EFICIENCIA: Alcanzar los objetivos y metas establecidos, mediante el uso del
minimo de recursos necesarios.

INTEGRIDAD: Llevar a cabo las labores encomendadas de manera correcta,
educada, atenta, proba e intachable.
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TRABAJO EN EQUIPO: Alcanzar objetivos comunes, con el esfuerzo individual de
cada integrante del equipo dentro de una estructura organizativa que favorezca la
elaboracion conjunta del trabajo y un ambiente de comunicacién, armonia y
colaboracion.

TRATO DIGNO: Interactuar con los demés de forma cordial, haciendo énfasis en el
honor y dignidad que corresponden a toda persona como derechos inalienables,
innatos e inseparables de ella.

LIDERAZGO: Influir mediante habilidades propias, en la forma de ser o actuar de
las personas o grupo de trabajo para lograr con entusiasmo el alcance de metas y
objetivos.

VALORES INSTITUCIONALES

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, se procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

HONESTIDAD: Actiuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicidn permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.
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MAPA DE PROCESOS

Subprocesos

Subprocesos P
Misionales
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Servicios de atencion Servicios de apoyo

APOYO por consulta externa diagnésticoy
complementacién terapéutica

Gestion administrativa Gestion humana

Servicios de atencion

Servicios de internacion
inmediata

Gestion Financiera

Necesidades y expectativas de los grupos de valor

Procesos estratégicos Procesos misionales
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Procesos de Procesos de apoyo

evaluacién y control

Sistema de Informacion y Atencion al Usuario

Resolucion interna N. 0554 de 2020
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disponer de un plan estratégico para el periodo 2020, que permita a la E.S.E
Hospital Regional de Il Nivel de San Marcos, abordar los retos futuros provenientes
de la comunidad, estableciendo con claridad las lineas y objetivos que faciliten la
participacion de todos los servicios, unidades y procesos de la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar con exactitud la situacion actual del Hospital, las necesidades y
demandas de la comunidad en general.

Establecer las bases para el desarrollo de proyectos, programas y actividades que
el Hospital debe adelantar para lograr un mayor posicionamiento a nivel local y
regional.

Aumentar los niveles de satisfaccion, oportunidad y calidez en el servicio, que
generen confianza de nuestros clientes, permitiendo mas crecimiento a la
institucion.
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Area Defensa Judicial y Mercadeo

HOSPITAL REGIONAL
pennivet oE SAN MARCOS :s:

o @
Versi
779 HOSPITAL REGIONAL E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS DA
DE Il NIVEL DE ESE -
SAN MARCOS MATRIZ PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ANO 2020 1 P——
LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION FORMULACION
FECHA
FECHA DE TERMINACION
OBJETIVO META PERIOCIDAD | INICIO DE LA
AREA META DEL PERIODO H DE LA RESPONSABLE
DESCRIPCION INSTITUCIONAL CUANTITATIVA | DE MEDICION | ACTIVIDAD ACTIVIDAD
LINEA ESTRATEGICA (INDICADORES : LINEA BASE
METODOLOGICA (DDIMRVAA) (DD/MMIAAY
\aloren pesos detitulos M .
: T antener el porcentaje
[Pereemtf judicisles de recuperacion delos | Recuperar el 1003 del
recuperacion titulas | recuperados” 100Malor total SINDATOS N N 1005 Mensual 180312020 17032021 Juridica
I de titul, titulos valores a favor de | total de titulos valores
valores en pes[c;scu:;t:ros por \a Entidad
Defensa Fartalecerla defensa
ici judicial v
Judicial === Total de actuaciones en e de'. tot.allde
. SR Faralecer de manera Procesosjudiciales
Pracesosjudiciales | procesos judiciales durante . v
dosd | periodad del integral las politicas de | contestados dentro del
contestadosdentin | #periode centro 02 002 defenzajudicial de la términa legal de 002 Mersual 1810312020 170312021 Juridica
deltérmina legal, térming legal” 100Mdmera . X -
. X X ESE Hozpital Regional I conformidad conla
incluidas las wtelas. | total de procesos objeto de . o
A p Mivel San Marcos politica de defersa
actuacidn en el periodo e X
judicial de la entidad
Lafacturacidn promedia |La facturacidn
Yalor de Facturacion | Valor de ventas realizadas 761153524 mensual no podra ser promedio mensual no " 913,452,279 M | 1EI032020 00 Facturacion
delperioda enelperiodo T inferior a los $300 podra serinferiar a las T ensua [AOOMNAY]
millanes. F300 millones.
Rewisidn y ajuste de
mecanismas de venta de
Mercadeo senicios a diferentes
pagadores
Porcentaje  de alor de ventasz realizadas Lafacturacidn promedia |La facturacidn
cumplimiento en la | en el perioda® 100/ alar de mensual no podra ser promedio mensual no . Facturacion
meta de facturacidn | ventas estimadas en el SLEAIES inferior a los $300 podra serinferiar a los IS e EIEEED Trt AT [AOOMNAY]
delperiada periodo millones. 300 millones.
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HOSPITAL REGIONAL
pennivet oE SAN MARCOS :s:

Area Defensa Servicio al Cliente y Efectividad de la atencion

- - 2 E.5.E HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS Yersion R
7 k4 HOSPITAL REGIONAL
ennvicos SAN MARCOS e MATRIZ PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL AFO 2020 1 ‘rmanze
LINEAHIENTOS PARA LA FORHULAGION FORHULACIOH
rers | ecntocions |mesemein [renrmacron
AREA QEJETITO INSTITUCIOHAL HETA DEL PERIODO CURHTITATI | o em | acrennan DE LA RESPOMSAELE
LINER ESTRATEGICA INDICADORES DESCRIFCION HETODOLOGICA LINER BASE " (DDIHHIARY (::::::::)
MNomero de usuarios que respondieron “muy
Servicio al dMeiDrlzr |adpdercep?i_c'm Proporcian de Satisfaccion l'?ff"e”,a” N “‘buen.a” a_la F;rebgl.llnta: g,crivmol Medir v Mejorar de manera gradual Lodgrar gBd ir!r:lic:dor Calidad
erwicio al | decalidad de S2VICIOs | 5ol de los usuarios en la (PG | 80 0aN & sUespenencia glabal respecto alos 89,50 |a percepeion de satisfacisn del e percepesion de 95,003 Mensual | 1810312020 | TTi052021 aida
Cliente por parte de los 003 zervicios de salud que harecibido a través de su - =zatisfaccidn del usuario [MERCELDES]
usuarios " EPS?=iMdmera de usuarios que respondieron la se ubique en un 1003
pregunta
Mimera de muertes de mujeres durante el
embarazo,parto o puerperio (42 dias después del
parto] por cualquier causarelacionada o Mantener en 0 « 1000 0+ 1000 Calidad
Tasade mortalidad matermna agravada por el embarazo, 1] Controlar la mortalidad matemna RNV lataza de mortalidad Y Mensual 032020 | 17032021 (MERCEDES)
Parto o pUSIPETo o SU Man o, pero no por materma o
. - causasaccidentales 100000/ imero total de
. Mejarar los indicadares i N
Efectividad N y nacidos vivas
de la de morbi martalidad en
EneED la poblaci.o'.n usuaria o Mimera de muertes fetales con 22 semanas
afiliada completas (154 dias] de gestacidn o con S00
gramos o mas de pesa v los siete dias completos Mantener por debajode 5 0+ 1000 Calidad
Tasade mortalidad perinatal | después del nacimienta. (Ndmera total de nacidos 17 Controlar la mortalidad perinatal # 1000 BNV la tasa de WY Mensual 032020 | 17032021 (MERCEDES)
vivas mas el nimers de muertes fetales con 22 mortalidad perinatal .
semanas completas (154 di as) de gestacion
o con 500 gramos o més de peso
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Area Calidad

7

HOSPITAL REGIONAL
pennivet oE SAN MARCOS :s:

e L]
v E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAH MARCOS Yersion P IGERC
754 HOSPITAL REGIONAL
ennvicoe SAN MARCOS MATRIZ PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL AAD 2020 1 a0
LINEAMIENTOS FARA LA FORMULACION FORMULACION
FECHA
FECHADE |TERHINACIO
HETA FPERIOGIDA
AREA OBJETITO INSTITUGCIOHAL HETA DEL PERIODO CUANHTITATI D DE ':'3:::':“': “:"::I'I‘,:D “SP“:S“B"
LIHER A HEDIGIOH | o aHHAA) | (DDIHHIAA
ESTRATEGICA IHDICADORES DESCRIPCIOH HETODOLOGICA LIHEA BASE « 1|0 \
Sumataria kotal de los df as calendario transcurridos
Tiempo promedio de entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para Mejorar  la oportunidad  en la I;gg;i[ia|i§:§est°da:ea.las
espEra para la asignacidn | que zer atendida enla consglta médica espe_cl:allzada 434 asignacion de citas en consulta atendidas con oportunidad 10.00 Pensual {000 ] Calidad
de cita en la Consulta y la fecha en que es atendido por el especialista. médica de especialidades que dentro del  estindar [MERCEDES)
Médica Especializada[diaz) | Mdmero tatal de consultas médicas especializadas representan picos dentro del promedio sl
asignadas en lainstitucion P P
esp‘ngrean:)i?aplra‘:::::i:?é?del Sumatoria del ndmero de minutos transcurridos entre Lograr que la oportunidad
L T la solicitud de atencidn en Triage 1y el momento en el Habilitar la prestacidn del Serivicio de |promedio para pacientes . Calidad
Pacf!“’? claslfllcadq . cual es atendido el paciente { Total de usuarios SEHES Triage Il en Urgencias con triage 2 no supere los 15 Warmas Lleo=usl ie02/z0:0 (2057202t [MERCEDES)
GoMma 1rlage en el senici atendidos en Triage minutos
de urgencias [minutos)
Tiempa promedio de Sumatoria del ndmero de minubos transcurridos a partir Lograr que la atencion de
J— pal;en Ja atencidn de la clasificacion de Triage 1y el momenta en el cual Establecer el tiempo promedio para la | paciente en urgencias se Calidad
perap 7 ez atendido el paciente en consulta de urgencias por SINDATOS | atencidn del paciente en el servicio de brinde con una oportunidad | 20 minutos MMensual 131032020 17032021
en consulta de Urgencias g5 : " ! A [MERCEDES)
Triage Il (minutos) parte del médico ! Total de usuarios atendidos . urgencias promledlo que no supere los
helejor miento clasificados como Triage || en consulta de urgencias 30 minutos [triage 2)
Calidad i i c
calidad de atencion Establecer el porcentaje  de
cancelacidn de cirugia programada |Mantener el porcentaje de
I taie d i Mimera total de cirugias canceladas en el por causas atribuibles al Hospital de |cancelacidn  de  cirugia Calidad
r‘:jme'." 32 0 cance a;lon periada atribuibles ala Entidad ™ 100/ Mamero de 0,002 acuerdo con el Sofwtare utiizado |programada  dentro del 5,002 Mensual 181032020 1R032021 ME;!ICaEDES
@ cifugla pragramada cirugias programadas en el periodo como  Sistema de  Informacidn  |rango establecido par los ( 1
Institucional y mantenerla dentra de |lineamientas normativos
loz lineamientos normativos
Sumatoria de dias estancia en urgencias en el Mantener el parcentaje de coupacidn |Lograr que la ocupacian del Calidad
entaje de ocupacidn enurgen  periodo™00Total de dias estancia disponibles en 40,0 conforme ala capacidad instalada del | servicio de observacian en A0,0: MMensual 131032020 17032021 [MERCEDES)
urgencias en el periado hospital urgencias no supers el 10055
F raie d - Diismminuir 2l ni d d Lograr que el porcentaje de
Orcfn 13 €5 S Mimero de pacientes con estancia superior a 24 16 [ELIITIT & nu'meéo 2&;pﬁc|en &= quf pacientes con permanencia 0% " | 1E0E020 P00 Calidad
GO ESLANGIAZ SURENDIEE 4 horas 100Ramera kotal de paciente s en urgencias " permanecé fmas de o+ noras en el .n observacién por mis de o Shae [MERCEDES]
24 horas en urgencias servicio de observacidn de urgencias 24 horas llegue a 02
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Area Habilitacion y Seguridad Clinica

HOSPITAL REGIONAL
pennivet oE SAN MARCOS :s:

- E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS Yerzion EEED
7 i 4 HOSPITAL REGIONAL
oennvitos SAN MARCOS e MATRIZ PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ARD 2020 1 PR
LIHEAHIEHTOS FARA LA FORHULACION FORHULACION
FECHA
HETA FECHADE |TERMIMACIO
PERIOCIDAD IHICIO DE LA HDELA RESPOHSABL
ARER OBJETIVG INSTITUCIONAL HETA DEL PERIODG CUANTITATI | [P on | acrmpan | acTiTiDgD E
LIHEA ESTRATEGICA INDICADORES DESCRIFCION HETODOLOGICA LINEA BASE (DDIHHIAAY (m'";""“'
Rewvision y cumplimiento Frarcentaie de sumplimients de Servicios en cumplimiento de requisitos de Lograr el cumplimiento de  los tzr?':alrimieilto 103: Iodz Calidad
Habilitacidn |de  requisitos de N I p_ S habilitacidn™ 00/ tatal de servicios ofertados par la A1 estindares de habilitacidn en todos ’p P il BIMEMSUAL | 180302020 170342021
P o requisitos de habilitacicn P .. estindares de habiltiacidn [MERCEDES]
habilitacidn por servicios institucion los servicios declarados o
en todos los servicios
Porcentaje de adherencia a guias
prioritarias en maternidad: Codigo - N . Fealizar  medicidn  objetiva  y Lograr una adherencia del N
rajo, codigo azul, atencidn de parta, Mem?loq CHpEECE e a’dheren.cla doeeth L"?a.?e SINDATOS | sistemnatica de la adherencia a laz 1003 a las guias prioritarias 1003 Menzual 181032020 1P032021 Ealidad
-, N : las quias " 100/ tatal de 1as guias objeto de la medicion A P . 3 [MERCEDES]
HIE, asfisia perinatal, sepsis quias pricritarias en maternidad en maternidad
obstétrica
Mimero de wariables evaluadas positivamente acerca " — .- .
Parsentaje de adherencia amanual | del manual de buenas practicas de esterilizacidn * 100/ i edicionchi I Ceprey (9 e Chl Calidad
| Py P N P Py SINDATOS | sistemitica ala adkerencia al manual (10022 al manual de buenas 1003 Mensual 181032020 170342021
de buenas practicas de esterilizacion [ Total de variables del manual de buenas practicas de Bt ey Boctl i [MERCEDES]
e de buenas practicas de esterilizacion | practicas de esterilizacion
esterilizacion
" . o Mejorar la medicidn  del
Mei . 4 Parcentaie de vigilancia de svertas Mimero total de eventos adversos detectadosy Mantener el porcentaje de gestion de impacto de las acciones Calidad
Seguridad e!Dramlfenlto o I 4l Gestionados * 100 f Mdmero total de eventos adversos 1002 loz eyventoz adversos y evaluar su P a2 1002 Mensual 1200302020 170204
sequridad clinicaen la adwersos N zobre la gestion de los [MERCEDES]
Clinica o2 . detectados impacto
atencian de loz pacientes eyentos adversos
Mantener  la taza de
" . . " mortalidad neta mayor a 48 N
Tazade mortalidad mayor a 42 Mamero total de muertes después de 48 horas en el . Mantener la taza de mortalidad mayor . Calidad
horas periodo™00MMimera tokal de egresos del periado 0oz de 43 horaz por debajo de B2 s de.ntro @5 =5 e 36 L=l [E03:2020 T [MERCEDES]
esztablecidos  por  los
lineamientos norm ativos
Mantener la tasa global de
Mimero tatal de infecciones asociadas al cuidado de Contolar 3 tasa de  infeccitn infeccidn hospitalaria dentro Calidad
Tasa global de infecsidn hospitalaria [ la salud del periodo™00¢imera total de egresos del 0,003 h . . n de los rangos establecidos 5,00 Mensual 181032020 1032021
. asociada ala atencion asistencial " N [MERCEDES]
periodo por  los  lineamientos
normativos
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54 HOSPITAL REGIONAL

pennivet e SAN MARCOS e

Sistema Integrado de Informacién

-
E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE Il HMIVEL DE SAN MARCOS Yersion
3 VIGENCIA
74 HOSPITAL REGIONAL
ornmvetoe SAN MARCOS «s: MATRIZ PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ARO 2020 ! p—
LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION | FORMULACIGON FECHA DE FECHA
INICIO DE | TERMINAC
META FERIOCIDA
AREA OBJETIVO INSTITUCIONAL MET A DEL PERIODO CUANTITATIV | D DE Amll\:l:nnn :::::I:DTD “ESPDE"”B"
LINEA INDICADORES DESCRIPCION LINEA BASE A MEDICION
ESTRATEGICA METODOLOGICA [Dm:;""“ (DD":;“”
Teniendo en cuenta gue la entidad cuenta con un
sistema de informacion implementado, pero presenta
fallas al momento de generar reportes o procesar
informacién en diferentes modulos se deben
establecer actividades a mejorar para gue se cuente
con una informacion mas aterrizada en cuento a la
. Implementacion | Porcentaje de Actividades srtugqun TEMTITEE enhdgd U ERET ETED Alcanzar un nivel de
£ del sistema implementacion del gjecutadas™100/ TSRO EnEIE implementacion del sistema de
Integrado de |, .p . : L SIN DATOS  (Para relacionar un percentaje de cumplimiento del N P ot o= 80% Mensual | 18/03/2020 (17/03/2021 Sistemas
e integrado de sistema integrade de Actividades L 1 . informacion institucional minimo
Informacion . - ; = indicador s& tendra en cuenta que la entidad poses el
informacion informacion programadas . X e del 30%
sistema de informacion implementado al 100% pero con
fallas, por lo cual a medida que se cuenten con recurso
econdmicos se planteara la idea de adgquirir un nuevo
software que nos permita una mejor captacian y
procesamients de la informacion tanto asistencial,
administrativa v financiera, por este motivo =e plantea
que el indicador no sea de un 100% =ino de un 80%
ELABORACION REVISION Y CONSOLIDACION APROBACION

LIDERES DE PROCESOS

CESAR FERNANDO ZAMBRANO PINEDA

DUVER DICSON VARGAS ROJAS

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE APOYOD

AGENTE ESPECIAL INTERVENTOR

Fecha: 18/03/2020

Fecha: 18/03/2020

Fecha: 18/03/2020

__>w__::-—r;‘.. T

DUVER DICSON VARGA
Agente Especial intervent

JAS
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